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Dr.Wagner Neder lssa, Presidente do HVS, compatilha o Prémio
Mineiro da Qualidade com os diretores Dr.Antdnio Eugénio Motta
Ferrari, Dr. Marcio de Almeida Salles e e Sr.Willian Condessa.

PREMIO
MINEIRO DA
QUALIDADE

PMQ

RECONHECIDA

2008

Faixa Bronze

O Diretor Dr.Armando de Alencar Arraes Filho (a direita) acompanha
a entrega do Prémio Ser Humano a equipe do HVS. Segurando o troféu,
a Coordenadora de RH, Cristiana Vasconcelos Moura.

HVS conquista prémios na area de gestao

O Hospital Vila da Serra sabe que tao importante quanto a consolidagao de um servigo de
salde focado na qualidade é o estabelecimento de uma gestao administrativa profissional, capaz
de acompanhar as mudangas nos cenarios econémico e social. Prova desse aprimoramento sao
os reconhecimentos e prémios que a instituicao vem conquistando, como a Certificagao da
ONA - Organizacao Nacional de Acreditacao.

Neste semestre,o HVS tornou-se o hospital mais jovem contemplado pelo Prémio Mineiro
da Qualidade 2008 (PMQ), faixa bronze, e conquistou o Prémio Ser Humano, com a
“Reestruturagao das Atividades de Treinamento pela Baixa Participagao- Planejamento e
Aplicagao”.

Iniciativa da Associacdo Brasileira de Recursos Humanos de Minas Gerais, o PMQ

homenageou as organizagdes vencedoras no ultimo dia 28 de outubro durante uma

cerimoénia no Teatro Sesiminas.Ao todo, |3 das |7 participantes foram reconhecidas por
suas boas praticas de gestao no Estado.

“O prémio é uma grande conquista para nés.Maior ainda é a cultura organizacional
instalada na instituicao, demonstrando que mesmo com poucos anos de experiéncia,
buscamos as melhores praticas de gestio e de exceléncia na prestagio de servigcos

hospitalares”,afirmaWagner Neder Issa,diretor presidente do HospitalVila da Serra.
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Um exemplo
de dedicacao

Helder
Machado
Paupério era um
homem de
cultura refinada,
simplicidade
augusta e
formagao médica

solida. Teve a oportunidade de freqiientar os
melhores servigos de Cardiologia Pediatrica do
Canada, Estados Unidos e Inglaterra. Os
convites para ministrar palestras e
conferéncias em congressos e simposios
internacionais testemunhavam o seu alto grau
de reputagao e relacionamento profissional.
Como profissional médico beneficiou um
numero expressivo de criangas portadoras de
anomalias cardiacas através do emprego de
técnicas avangadas, as quais dominava com
exceléncia.

Nascido no Rio de Janeiro e oriundo de
um familia de juristas, veio para Belo Horizonte
onde participou da fundagao do grupo
Neocenter e posteriormente do Hospital Vila
da Serra. Aqui, ocupou desde o inicio das
atividades do hospital o cargo de diretor e
sempre se pautou pelo comportamento
coerente, exercendo e estimulando a
colaboracao e o bom relacionamento com
nossos parceiros, nossos colaboradores e
entre n6s mesmos. Possuia um elevado senso
de justica! Contribuiu
muito na construcao do que o HVS é hoje,
chamando para si tarefas que exigiam esmero,
paciéncia e dedicagao. Mesmo durante sua
enfermidade nao se ausentou dos assuntos
corporativos e prestou sua valiosa colaboragao
até o final,com determinagao e gosto.

A recordagao que conservaremos
deste colega, excelente médico, mas
principalmente amigo, é seu exemplo de
comprometimento, sua simplicidade e sua
dedicacao a nossa causa.

Dr.Wagner Neder Issa
Diretor Presidente do Hospital Vila da Serra

Dr. Helder Machado Paupério faleceu
no dia 20 de novembro de 2008.

Combater a dengue é dever de todos

O verio e as chuvas estio ai. E hora de esquentar a briga
contra o mosquito da dengue. Nada de agua parada, pois com essa
doenca nao se brinca! Como nao existem tratamentos especificos,
apenas alguns que aliviam os sintomas, a prevengao € a Unica arma
eficaz.Tome as providéncias necessarias para evitar a presenca do
mosquito junto de vocé e de sua familia e na presenca dos
sintomas, procure o centro de saide mais préximo e nunca tome
medicamentos por conta propria. Dor de cabega, nos olhos e no
corpo; febre; manchas vermelhas no corpo; desinimo e
sangramento de boca, nariz e na urina! Fique atento! A dengue
mata e se a gente bobear, ela volta.

Como Prevenir?

A melhor forma de se evitar a dengue é combater os focos
de acumulo de agua, locais propicios para a criagio do mosquito
transmissor da doenca. Para isso, € importante nao acumular agua
em latas, embalagens, copos plasticos, tampinhas de refrigerantes,
pneus velhos, vasinhos de plantas, jarros de flores, garrafas, caixas
d’agua, tambores, latoes, cisternas, sacos plasticos e lixeiras, entre
outros.

Dicas

Mantenha a caixa d'agua
sempre fechada;

Remova folhas, galhos e tudo o
que possa impedir a agua de
correr pelas calhas;

Nao deixa a agua da chuva
acumulada na laje;

Lave semanalmente por dentro com
escovas e sabao os tanques utilizados para armazenar
agua;

Mantenha bem tampados tonéis e barris d' agua;

Encha de areia até a borda os pratinhos dos vasos de
planta;

Se vocé tiver vasos de plantas aquaticas, troque a agua e
lave os vaso principalmente por dentro com escova,
agua e sabao pelo menos uma vez por semana;

Guarda as garrafas sempre de cabega para baixo;

Entregue seus pneus velhos ao servico de limpeza
urbana ou guarde-os sem agua em local coberto e
abrigados da chuva;

Coloque o lixo em sacos plasticos e mantenha a lixeira
bem fechada. Nao jogue lixo em terrenos baldios.

Vocé sabia? A dengue hemorragica é uma forma grave
de dengue. No inicio os sintomas sao iguais a doenca
classica, mas apo6s o 5° dia da doenga alguns pacientes
comegam a apresentar sangramento e choque. Os
sangramentos ocorrem em varios orgaos. Este tipo de
dengue pode levar a pessoa a morte.

Acesse o site do Hospital Vila da Serra:

www.hospitalviladaserra.com.br




CONTINUACAO CAPA

Prémio Ser Humano

“Reestruturagao das Atividades de Treinamento pela
Baixa Participagao - Planejamento e Aplicagao”. Foi com esse
trabalho que o HVS venceu Prémio Ser Humano 2008, uma
iniciativa da Associacao Brasileira de Recursos Humanos de
Minas Gerais.

Homenageado entre os cinco dos |9 inscritos no
ultimo dia 25 de novembro, o projeto é fruto do estudo de caso
realizado pelos membros da éarea de desenvolvimento
Profissional e Pessoal (Armando de Alencar Arraes Filho,
Cristiana Vasconcelos Moura, Cyntia Aradjo, Lisangela de
Lourdes Pedrosa e Fonseca e Rafaella Matos Coudry). “Essa
conquista é um reconhecimento do compromisso que temos na
area de gestio de pessoas, tanto na forma de conhecimento
quanto em estratégias”’, conta Cristiana Vasconcelos Moura,

Vila da Serra faz mudancas para atingir a meta

Repetir um treinamento |16 vezes e, mesmo assim,
constatar que pessoas ficavam “de fora”. Este era o drama
vivenciado pelo RH do Hospital Vila da Serra, que nunca
alcangava a meta: 70% de participagao nas oito apresentagoes
inicialmente encomendadas.

Como o programa nao podia se tornar um custo
para a organizagao, o departamento de Recursos Humanos
desenvolveu uma metodologia especifica para diagnosticar o
problema e assegurar que todos os funcionarios
comparecessem as aulas.“Descobrimos que as liderangas nao
estavam se organizando para incentivar as equipes. Por outro

A importancia da saude do

Cuidar do bebé dentro do Utero materno com foco
na prevencao, no diagndstico precoce e no tratamento de
varias doengas. Este é o objetivo da Medicina Fetal, cujas
orientagdes devem ser buscadas pelas mulheres desde o
momento em que decidem engravidar. “O ideal é adotar
algumas medidas preventivas antes da concepg¢ao, como o
uso de acido félico, por exemplo, que ajuda a prevenir
defeitos de abertura do tubo neural do feto em (g
cerca de 50%”, explica o médico fetologista,
Marcos Murilo Faria, também coordenador do
Servico de Medicina Fetal do HVS.

Ao lado do colega Heverton Pettersen,

o especialista proferiu a palestra "A importancia

da saide do bebé antes do nascimento:
abordagem atual", no ultimo dia 26 de novembro, '
no auditorio do hospital. Durante o evento, os

médicos tiraram duvidas, debateram e

explicaram, entre outras coisas, que “hoje é possivel fazer
estudos de rastreamento para avaliar a saude do feto em
relacio ao seu crescimento, a anatomia e as sindromes
cromossomicas”.

Para o rastreamento das sindromes, pelo menos trés
testes basicos sao recomendados. O primeiro é o ultra-som
morfogenético, que acontece entre a | | e a 3% semanas de
gravidez, quando o médico avalia a anatomia inicial do bebé e
os riscos para sindromes cromossomicas, em especial a
Sindrome de Down. O diagndstico é obtido através de um
conjunto de sinais fetais: translucéncia nucal (medida de um
espago liquido presente atras do pescoco do feto), osso do
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Coordenadora
de RH.

O principal
objetivo do
Prémio Ser
Humano &
reconhecer os
trabalhos de
sucesso de empresas, profissionais de Recursos Humanos e
estudantes. Os vencedores desenvolveram alternativas e
estratégias diferenciadas para lidar com situagoes
consideradas corriqueiras no ambiente organizacional como
motivacao, treinamentos e desenvolvimento da carreira,
possibilidade de ascensdo e, ainda, produtos/ servigos que
auxiliam a empresa a otimizar/ mensurar resultados.

lado, muitos funcionarios diziam que o horario marcado
coincidia com o do lanche ou que nao era o mais apropriado
paraa realizagdo das aulas”,conta Cristiana.

O projeto foi um sucesso e apos as mudangas
propostas, toda a equipe de 657 empregados comegou a
participar dos programas corporativos técnicos,
comportamentais e introdutorios. “Atingir a meta depende
de se criar um ambiente propicio”, ressalta. Com esse
enfoque, os funcionarios também podem encontrar um
caminho melhor para se desenvolverem como profissionais e
ascenderem na carreira.

bebé antes do nascimento

nariz, angulos da face, refluxo da valvula tricuspide, ducto
venoso etc. O segundo teste é um exame de sangue da mae
para a dosagem de hormonios produzidos pelo bebé e
placenta, que caem na corrente sanguinea materna.Ele é feito
entre a 16® e a 19° semana de gestacao. Ja o terceiro é um
novo ultra-som morfogenético, indicado entre a 22° e a 24*
semana de gravidez, quando se realiza a avaliagao anatomica
detalhada do feto. Sao 35 sinais através dos quais
verifica-se a presenca ou nao da sindrome
cromossomica e de outros problemas fisicos.

Marcos Faria explica que em 98% dos casos
os problemas de mas-formagoes e deficiéncia fisica
sao detectados antes do nascimento. Por outro
lado, ele observa que varias doengas fetais podem
ser diagnosticadas e tratadas intra-Utero, como os
casos de incompatibilidade de RH materno-fetal
(mae RH negativo, bebé RH positivo), que causam anemia na
crianga; os casos de arritmia cardiaca, em que se medica o
feto; de introdugao de suporte nutricional medicamentoso,
quando o bebé apresenta deficiéncia de peso e crescimento;
os casos de implantagio cirurgica de "shunts" para drenagem
de acimulo de liquidos, entre outros."O diagndstico precoce
e o tratamento adequado intra-Utero aumentam as chances
de cura,ao mesmo tempo em que reduzem as possibilidades
de seqielas", afirma. Ele ressalta que o conhecimento das
reais condicoes do feto antes do nascimento pode ser
determinante para a escolha do local de nascimento, da forma
e do momento do parto. "Todas as decisdes sio tomadas em
prol da saide do bebé", conclui.



“O Diagnéstico Anatomopatolégico e
Imunoistoquimico em Patologia
Mamaria e suas Possiveis Implicagoes
Terapéuticas”. Esse é o tema da tese de
doutorado que o diretor clinico do
Hospital Vila da Serra, Dr. Marcio de
Almeida Salles, defendera dia 19 de
dezembro de 2008, pela Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG).

O HVS foi homenageado pelo Jornal Folha Metropolitana e a
Associacao Comercial e Industrial de Nova Lima no ultimo dia
I8 de novembro, quando foram apresentados aqueles que
durante todo ano empenham-se para fazer da cidade um lugar
cada vez melhor para se viver. Hd || anos consecutivos a
iniciativa homenageia pessoas, entidades e empresas que mais
se destacam em suas respectivas areas e aqueles que prestam
relevantes servicos a comunidade novalimense.

O Hospital Vila da Serra foi um dos postos de doagoes para as
familias desabrigadas de Santa Catarina. Agradecemos as
contribuicdes de nossos colaboradores, médicos, diretor,
fornecedores e clientes. As doagdes foram entregues a Cruz

Vermelha o encaminhamento as vitimas.
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Dr.Wagner Neder Issa - Diretor Presidente

Dr.Anténio Eugénio Motta Ferrari - Diretor Técnico
Dr.Armando de Alencar Arraes Filho - Diretor Financeiro
Dr. Marcio de Almeida Salles - Diretor Clinico

Sr.Willian de Araujo Condessa - Diretor Adjunto
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Natal: momento doce e cheio de
significado para nés. E tempo de
repensar valores, ponderar sobre a
vida e tudo que a cerca. De

deixar nascer a crianga pura,
inocente e cheia de

esperanga que mora dentro

dos nossos coragdes. Sempre

é tempo de contemplar

aquele menino pobre que

nasceu numa manjedoura

para entender que o ser humano
vale por aquilo que é e faz, e nunca
por aquilo que possui.

Agradecemos a confianga depositada em
nossos servicos e dedicamos a vocé, que
muito representa para nés, os melhores
votos de um Feliz Natal e Préspero Ano

Novo. Que a luz guiadora do mundo possa
também clarear os seus sonhos e de sua
familia. Que na noite cristd, os anjos
protetores acampem ao redor do seu lar e
ali permanegam sempre!
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No dia 28 de outubro cinco hospitais da Grande BH
participaram do Workshop Implantagao e Utilizagdo do Tasy,
realizado no auditério do Hospital Vila da Serra. Durante o
encontro profissionais do HVS, Life Center, Vera Cruz,
Hospital Unimed Betim e Hospital Santa Rita apresentaram
seus cases e trocaram experiéncias em relagio as dificuldades
do Sistema de Gestao. O case do Hospital Vila da Serra foi
apresentado pelo gerente deTl,Marcelo Garabini.

“Agradeco a todos pela dedicagao e atengao, desde
o funcionario da limpeza até a area administrativa, onde fui
bem atendida. A todas as enfermeiras, nutricionistas e
fisioterapeutas que nos atenderam, o nosso muito obrigado
pela dedicagao. Que Deus abengoe o trabalho de cada um,
que é feito com muito amor e carinho.”

Com gratidao Francilane e EIma

CONVENIOS: ABEB,AGFAGROS, AMIL, AMIL, AMIL AMMPALCAN
(NOVELIS), AMAGIS, ASSEFAZ, BLUE LIFE / BLUE AMIL, BRASIL
ASSISTENCIA, BRADESCO, SAUDE CAIXA - CEF, CASU, CENIBRA,
COPASS, DESBAN, FIAT, FORLUZ, FSFX (USIMINAS), FUNDACAO
PAMPULHA, FUNDAFFENG, GAMA, GOLDEN CROSS, GOOD LIFE,
IPSM  PMMG, LILIA POSSAS, MARITIMA, MEDIAL, MEDISERVICE,
MINAS CENTERMED, PLANSEG, PREVIMINAS, PROMED, PROMED,
SAMP, SANTA CASA, SAO BENTO MINERADORA, SAUDE, SAUDE
ASTTER, SO SAUDE, SUL AMERICA, SUL AMERICA / BANCO DO
BRASIL, UNAFISCO, UNIBANCO, UNIBANCO ESCOLAR, UNIMED,
VITAE,VITALLIS.
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