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Hospital Vila da Serra inaugura nova Unidade de Tratamento Intensivo - Adulto

P

O Hospital Vila da Serra investe no atendimento da
alta complexidade e amplia a capacidade de suas trés
Unidades de Tratamento Intensivo. A partir da primeira
semana de junho, quando acontece a inauguracdo da nova
UTI adulto, o hospital passa oferecer |7 novos leitos,
totalizando 57. AUTIneonatal contard com 28, aadutto 20 e
a Pedidtrica, com nove.

Os nUmeros ndo param por ai. O projeto vai gerar
95 novos postos de trabalho: 20 para médicos intensivistas,
I5 para enfermeiros e mais de 60 para técnicos e
funciondrios administrativos. Cerca de R$ 1,5 milhdo foram
investidos em equipamentos para o funcionamento das
unidades ampliadas.

O médico e diretor Técnico do HVS, Dr. Antonio
Eugénio Motta Ferrari, comemora a nova instalagdo, que vai
beneficiar mais mulheres com gravidez de alto risco e,
consequentemente, reforcar um dos atendimentos de
referéncia da instituicdo. “Voltado para a familia em geral, o
hospital € conhecido por sua atencdo especial a mulher e a
crianca, tanto no trabalho Perinatal como em suas vaérias
especialidades”, explica. Segundo ele, a nova UTI adulto
também reforca o cuidado em casos clinicos ou pds-
operatério de cirurgias de alta complexidade (cirurgias
cardfacas, neuroldégicas, ortopédicas etc).

Dr. Wagner Neder Issa, médico e diretor-presidente
do hospital, ressalta o comprometimento de toda equipe
para que o cliente receba um atendimento seguro e de
qualidade, além de confortével. O HVS j& possui o certificado
de Acreditagdo Plena da ONA - Organizacao Nacional de
Acreditacdo - e vem se preparando para a certificagdo da
ISQUA - International Society for Quality in Health Care Inc.
Esse organismo internacional canadense avalia a qualidade e a
seguranca dos servicos hospitalares prestados em todo o
mundo, desde o momento em que o paciente chega ao
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hospital até a sua saida. No Brasil, apenas quatro hospitais jd
receberam a certificagdo da ISQUA, sendo no processo atual
aprovada candidatura de oito hospitais, entre eles, a do Vila
da Serra.
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Outros avancos

Para o préximo ano, uma segunda etapa de
ampliacdo ja é esperada. Até o inicio de 2009, estdo previstas a
abertura da Unidade Coronariana, da Hemodinamica, além de
duas novas salas de cirurgias € o aumento do nimero de leitos
de internacdo (em apartamentos e enfermarias), somando
210 no total. As informagdes sdo do diretor Adjunto, William
de Aradjo Condessa, que acrescenta: “os clientes também vao
contar com os servicos de Medicina Fetal e Reproducio
Assistida, que serdo implantados dentro de poucas semanas”.
Atualmente, o Hospital Vila da Serra possui 140 leitos e atende
auma média de |.100 pacientes para internaggo por més.
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Com a ampliacgdo:

» 17 novos leitos em UTI, totalizando 57 para as trés unidades:
UTI Adulto: 20 leitos, Neonatal: 28 leitos e Pediatrica: 9 leitos

« Investimento em equipamentos: |,5 milhdo de reais

» Abertura de 20 postos de trabalho para médicos intensivistas
|5 postos para enfermeiros e 60 postos para técnicos e
funcionarios administrativos.

Em fase de finalizacao: Unidade Coronariana, Hemodinamica,
abertura de duas novas salas de cirurgia e ampliagdo do niumero
de leitos de internagao do HVS para um total de 210.

Em breve: Medicina Fetal e Reprodugio Assistida.



O Hospital Vila da Serra estd sempre preocupado com
o atendimento aos seus clientes. Grandes esforcos tém
sido feitos para promover a melhoria continua dos
processos, visando a seguranga do paciente e da
instituicdo.

Apds a conquista da acreditagdo Plena da ONA, a
instituicdo entra no programa da Acreditacdo
Internacional Canadense (Canadian Council on Health
Services Accreditation - CCHSA), lider mundial em
certificagdo. Sao mais de 920 organizagdes de salde
acreditadas pelo CCHSA em todo o mundo! Trata-se
do instituto lider em promover e elevar o nivel da
qualidade em salde, com presenca no cendrio
internacional como um dos fundadores da
Acreditacdo, hd mais de 50 anos. Atualmente, um
tergo de todos os padrdes e programas de
Acreditagdo desenvolvidos no mundo se inspiram no
modelo canadense.

Um diferencial desse sistema € o respeito a cultura do
pais e das instituicdes: todos os pré-requisitos do
programa foram aculturados pelo Instituto Qualisa de
Gestdo (IQG) para melhor implantagdo nas fundacdes
brasileiras de salde.

A proposta consiste em etapas que se apresentam em
sequéncia: Treinamento dos lideres; formagdo de
times de auto-avaliacdo; auto-avaliagdo - preparo de
documento para envio ao CCHSA; vista de
alinhamento - pré-avaliacao e, finalmente, a vinda de
avaliadores canadenses para a certificacao. De acordo
com o superintendente do IQG, Rubens José Covello,
a Acreditacdo de servicos de saldde € um sistema de
avaliagdo externa, voluntdrio, periddico e reservado.
“Obter um certificado é demonstrar para a sociedade a
responsabilidade de todos os envolvidos - do hospital -
com a qualidade da assisténcia prestada”, ressalta.

Trata-se de uma proposta de cardter eminentemente
educativo, voltado para a melhoria continua, sem
finalidade de fiscalizacdo ou controle oficial. Para
Rubens Covello, todos ganham na implementacao
deste modelo de gestdo: “os médicos facilitam e
aumentam a seguranca dos procedimentos; os
colaboradores diminuem o re-trabalho, normalizam e
facilitam as acBes do dia-a-dia; a instituicio tem os
custos reduzidos, aumenta o envolvimento dos
colaboradores e a fidelizagdo dos pacientes e os
clientes tém a certeza de um atendimento mais seguro,
resolutivo, agil e padronizado”.

O Hospital Vila da Serra tem o orgulho de ser o
primeiro em Minas Gerais a entrar nesse rigoroso
processo, que envolverd todos os colaboradores da
instituicdo e terd duracdo de dois anos.

Dr.Wagner Neder Issa
Diretor Presidente do Hospital Vila da Serra

Como respirar melhor =  *§'

durante o inverno i

O inverno aproxima-se e traz *
consigo o aumento da incidéncia de doencas =
ligadas ao sistema respiratdrio. Com o vento mais gelado e noites
mais frias - o que caracteriza a diminui¢do da temperatura
atmosférica - o corpo € afetado ao direcionar grande parte de suas
energias a manutengdo da sua temperatura, enfraquecendo as
defesas organicas.

No caso das vias respiratdrias, o nariz possui pequenas
cavidades cuja funcdo € aquecer todo o ar até aproximadamente
37 graus antes de envid-lo aos pulmdes. Assim, com o clima mais
gelado, temos uma sobrecarga de toda a estrutura do aparelho
respiratério, o que geralmente leva a doengas tais como gripes,
resfriados e rinites.

A escassez de chuvas e a poluigdo, principalmente nos
grandes centros urbanos, também potencializam o surgimento das
doencas respiratérias. Outro fator, que muitas vezes passa
desapercebido, € a maior concentracdo de pessoas em interiores,
mantendo as janelas fechadas. Trata-se de um hébito nocivo, pois
facilita a presenga e concentracdo de agentes infecciosos. A
renovacao de ar € essencial para a prevengdo de doengas do
aparelho respiratdriol

Aqueles que tém sensibilidade a alimentos, mudangas de
temperatura, poluicdo, dcaros, pelos de animais e fumaga de cigarro
devem redobrar a atencao.

Além dos fatores hereditarios e ambiental, para driblar
esta grande vild, é importante cuidar da saide emocional.
Ansiedade, melancolia, stress e depressdo baixam a resisténcia,
abrindo a porta para doencas que vao desde um simples resfriado
até uma crise de asma.

O inverno € inevitavel, mas com bom senso € possivel

Evitar permanecer por muito tempo em ambientes fechados;
Manter arejados os ambientes internos. No Inverno, abrir as
janelas entre 10 damanh3 e 5 datarde é uma boa medida;
Colocar bacias de dgua no quarto para aumentar a umidade do ar;
Evitar carpetes ou cortinas que acumulem poeiras;

Evitar roupas e cobertores de la ou com pélos. Agasalhos
recomendados: malha, moleton, nylon ou couro;

O uso de aquecedores para tornar o ar frio um pouco mais
agradavel de serrespirado;

Deixar uma fresta da janela aberta para a renovagao do ar;

Lavar bem os agasalhos de frio antes de utiliza- los;

Evitar ambiente empoeirados;

Evite o cigarro;

Beba mais 4gua para hidratar o corpo;

Utilize soro fisioldgico nas narinas e nos olhos em caso de
irritacdo;

Evite ambientes com ar condicionado.

Curso do Casal Gravido

Um sabado por més, gratuitamente, o casal podera
esclarecer as duvidas e conhecer a nossa Maternidade.
Informagdes: (31) 3228-8283.

CONVENIOS: ABEB, AGF, AGROS, AMIL, AMIL, AMIL,AMMPALCAN (NOVELIS),
AMAGIS, ASSEFAZ, BLUE LIFE / BLUE AMIL, BRASIL ASSISTENCIA, BRADESCO,
CAIXA, CASU, CENIBRA, COPASS, DESBAN, FIAT, FORLUZ, FSFX (USIMINAS),
FUNDACAO PAMPULHA, FUNDAFFENG, GAMA, GOLDEN CROSS, GOOD LIFE,
IPSM  PMMG, LILIA POSSAS, MARITIMA, MEDIAL, MEDISERVICE, MINAS
CENTERMED, PLANSEG, PREVIMINAS, PROMED, PROMED, SAMP, SANTA CASA,
SAO BENTO MINERADORA, SAUDE, SAUDE ASSTER, SO SAUDE, SULAMERICA,
SUL AMERICA / BANCO DO BRASIL, UNAFISCO, UNIBANCO, UNIBANCO
ESCOLAR,UNIMEDVITAE,VITALLIS.



Nucleo de Treinamento de Ténis promove inclusdo social

Cinco criangas do Conglomerado da Serra ganharam
mais uma razao para sonhar. Gragas ao Nucleo de Treinamento
de Ténis, Michele, Diele, Eric, Felipe e Douglas recebem todo o
apoio e motivagdo no processo de competicdo e treinamento
para participar de grandes campeonatos mineiros. “Elas agora
possuem um diferencial das criangas da comunidade”, conta
Marcio Craveiro, chefe da Clinica de Anestesiologia do Hospital
Vila da Serra e um dos responsaveis pela iniciativa.

O projeto existe hd um ano e meio e funciona todas as
tardes no PIC. Além do treinamento, os jovens contam com
transporte, alimentacdo, assisténcia social e fisioterapia. “O
objetivo é oferecer salde, crescimento, desenvolvimento e
assisténciatécnica”, pontua Mércio Craveiro.

Ao lado de mais quatro profissionais (técnicos e
psicdlogo), o médico que decidiu jogar ténis incentivado pelos
filhos, Bernardo, 14, e Vinicius, 20, também acompanha o
resultado escolar dos atletas, incentivando a educacdo e a
inclusdo social. “Agora as criangas tém uma atitude na vida”,
afirma.

Para Craveiro, “agdes simples sdo valiosas para as
pessoas que precisam”. “Cada parte faz a diferenca”, conclui.

Préxima palestra

O Hospital Vila da Serra promove no préximo dia | | de junho, as 19h30, a palestra "Abordagem Atual da Saude da
Adolescente: Anticoncepcio, Gravidez e Vacina HPV". Quem vai falar sobre o assunto é o ginecologista e obstetra
Jodo Tadeu Leite dos Reis, chefe do Servico de Ginecologia Infanto-Puberal do hospital. O evento faz parte do projeto “Palestra
para a Comunidade”, que visa debater temas de saide de amplo interesse social, e acontece no auditério da instituicao. A
entrada é franca. As inscrigdes devem ser feitas com antecedéncia pelo telefone: (3 1) 3228-8388.

Coopimimg faz aniversario
e apresenta novidades

A cooperativa dos Médicos do Instituto Materno Infantil
de Minas Gerais (Coopimimg) comemora oito anos e presenteia
os cooperados com algumas novidades.

Para comegar, estd no ar o site www.coopimimg.com.br,
trazendo noticias atualizadas mensalmente e diversas informacdes
(teis, como relatdrios de servicos, convénios e link de outras
instituicdes. “O associado pode conferir o seu repasse e saber o
valor e a data de recebimento”, exemplifica Dr. MUcio Barata. Para
os médicos que quiserem se cooperar, € possivel encontrartodos
as instrucdes necessdrias, desde a ficha de inscricdo até o estatuto
da cooperativa. Outra boa noticia é a diminui¢do da taxa de
administragdo que, a partir da primeira assembléia geral do ano,
baixou de 6% para 5%.

Dr. Mucio aproveita a oportunidade para lembrar sobre
o cuidado no preenchimento das fichas de atendimento no
pronto socorro. “Alguns colegas ndo se preocupam em carimbar
e assinar as fichas, o que impede o recebimento daquela consulta.
Portanto, ndo se esquega: assine e carimbe”, pontua.

Inaugurada em 2000, com o objetivo de congregar os
profissionais de saide do HVS, além de defender os interesses
econdmicos e sociais de seu trabalho, a Coopimig € hoje a
principal representante dos profissionais do hospital, possuindo
mais de 500 cooperados das mais diversas dreas da saide. Sempre
preocupada e engajada na promogao do aprimoramento técnico-
profissional de seus associados, a cooperativa estd de portas
abertas e conta com a participacdo de todos. Envie suas sugestdes
e criticas. Participe da sua Coopimig!
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Fale com oVila
Ouvidoria

Favorecer a comunicacdo entre o hospital e seus
clientes, possibilitando a solucdo de eventuais problemas. Este
€ o principal objetivo da Ouvidoria, unidade responsavel por
receber, registrar, conduzir internamente, responder e/ou
solucionar as manifestagcdes sobre o atendimento, instalacdes
e servicos oferecidos pelo HVS. “Buscamos acolher os
usuérios com respeito, ouvindo seus relatos, baseando-nos na
ética profissional e garantindo o principio da dignidade das
pessoas e de seus direitos como cidaddos’, explica a
responsavel pela unidade, Flavia Sales Rezende Alvim.

Segundo a responsével, a idéia € fortalecer a confianga
daqueles que procuram o atendimento. Lembra, ainda, que a
Ouvidoria também zela pela memdria dos fatos registrados,
arquivando de forma sigilosa e adequada os casos concluidos.
Com a possibilidade de andlise e mapeamento de agdes, o
Hospital Vila da Serra estabelece, cada vez mais, um processo
gradativo de mudangas para melhorar a qualidade dos
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andar (segunda 2 quinta-feira de |
e 08h as | 7h) ;|
nivel em diversos setores
hida e depositada

Pessoalmente: 7° _
08has I18he sexta—fenra_d
Pesquisa de Satisfagdo: dispo -
recepcoes do hospital. Deve ser pre:
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Carta: A/C. Setor de Ouvidoria
Nova Lima - CEP 34000»000.
E-mail: ouvidona@hospvtalvﬂa
Telefone: (31) 3228-8108
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Foi com grande carinho que a nossa equipe recebeu as fotinhas dos
quadrigémeos lan, Igor, luisa e Luma, que completaram |
aninho de vida no dia 3| de maio. A equipe da Neonatal ficou muito
felizem poder revé-los e acompanhar o crescimento dessa turminha
especiall Desejamos a vocés um Feliz Aniversdrio em quadriplo!

Neste ano, o Dia das Maes foi marcado por uma homenagem
mais do que especial. As novas mamaes do Hospital Vila da Serra
foram pegas de surpresa com serenatas, declamacdes de poemas e
flores. A comemoragdo aconteceu no domingo, dia | | de maio, no
4° e 5° andares da instituicdo, onde os Mensageiros da Alegria
demonstraram suas habilidades e encantaram os presentes. Sem
duvidas, foi pura emogdo.
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O servico de Tomografia Computadorizada do Hospital Vila
da Serra, localizado no 2° andar, estd disponivel 24 horas para o
atendimento aos clientes internos e externos. Para marcacio de

exames, entre em contato pelo telefone 3228-8155, de segunda a
quinta, das 8 as 1 8h, e sexta, das 8 as | 7h.

VilasSerra

Dr.Wagner Neder Issa - Diretor Presidente
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Dr.Anténio Eugénio Motta Ferrari - Diretor Técnico
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A Associacdo de Hospitais de Minas Gerais elegeu Dr.
Woagner Neder Issa como presidente em Assembléia Geral
Ordinéria no dia 25 de abril. De acordo com Dr. Wagner, esse
novo periodo da AHMG serd voltado para a reestruturagdo do
segmento hospitalar, a comegar pelos interesses comerciais que
permitam a sobrevivéncia dos hospitais. “Objetivaremos alcancar
acdes conjuntas que agreguem valor ao setor como um todo,
reforcando o conceito de regionais”, diz ele. A cerimdnia de posse
da presidéncia aconteceu no dia 30 de maio.

O Hospital Vila da Serra apoiou o evento de Comemoracdo
dos 5 Anos do Jornal Belvedere numa Acdo para o Dia das
Maes, no dia |7 de maio, na Lagoa Seca, Belvedere. Nos stands,
foram oferecidas frutas e &4gua para os visitantes, além de
massagem, dicas de esporte e um espago para recreagao das
criangas. O evento fez tanto sucesso que ja tem data marcada para
sua segunda edicdo em agosto deste ano.

A Il Jornada Mineira de Adolescéncia e Ginecologia
Infanto-Puberal, realizada no dia 8 de maio, reuniu nomes da
medicina para discutir o atendimento ao adolescente, o uso da
vacina contra o HPV, sihdrome metabdlica, métodos de
anticoncepgdo hormonal, entre outros assuntos. Dr. Jodo Tadeu
(foto) foi um dos organizadores do evento. Durante a Jornada,
tivemos a exposicao de arte “Um toque na alma”, da artista pldstica
Marta Romaneli. Para saber mais informagdes sobre o préximo
encontro, entre em contato pelo telefone 3228-8222.
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Aconteceu nos dias 16 e 17 de maio, o0 2° Seminario JPLUS de
Higienizacao Hospitalar no auditdrio da instituicdo. O evento
contou com palestras, debates, exposicdo e demonstracdo de
produtos e equipamentos. “Processo de higienizacdo hospitalar
dentro da acreditacio ONA", “Técnicas e medidas de combate a
infecccdo cruzada no processo de higienizagdo hospitalar” e
“Higienizacdo de SND e Llactério” foram alguns dos temas
abordados.
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